
Wo kann man seine angemeldeten Endgeräte

einsehen?

Damit  funktionieren kann, müssen sich Ihre Endgeräte erfolgreich in unserer

Infrastruktur registrieren. Spätestens bei der Fehlerfindung kann es wichtig sein zu

gucken, welches Endgerät sich mit welcher  registriert hat. Wir zeigen Ihnen,

wo Sie diese Informationen finden.

Um den Überblick über Ihre angemeldeten Telefone zu behalten, können Sie im Kundenportal

unter „Telefonfunktionen/Rufnummern verwalten“ pro Rufnummern sehen, welche -

Endgeräte bei uns registriert sind.

Voice-over-IP

IP-Adresse

VoIP

1. Rufnummernverwaltung aufrufen

Rufen Sie bitte zunächst das Easybell-Kundenportal auf.

Dort klicken Sie bitte in der oberen Menüleiste bei „Telefonfunktionen“ auf „Rufnummern

verwalten“.

Alternativ können Sie auch direkt im Dashboard auf „Rufnummern verwalten“ klicken. 

2. Informationen zur Registrierung aufrufen

https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/voip/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/ip-adresse/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/voip/
https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/1/1/csm_kundenportal-ekp-telefonfunktionen-b2b-dropdown-de_36abd44f01.png


In der Übersicht Ihrer Rufnummern klicken Sie bitte auf die Rufnummer, deren

Registrierungsinformationen Sie ansehen wollen. Dadurch klappen sich die Details der

Rufnummer aus.

Klicken Sie dann bitte neben „Aktive Registrierungen“ auf das Zahnrad-Symbol.

3. Aktive Registrierungen ansehen

In diesem Bildschirm sehen Sie eine Reihe von Informationen zu den registrierten Endgeräten.

https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/4/f/csm_rufnummern-verwalten-modus-telefon-ueberblick-de_9e64f055d7.png


https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Kundenportal/telefonfunktionen/Rufnummern-verwalten/aktive-registrierungen/rufnummern-verwalten-aktive-registrierungen.png

