Wo kann ich meine SIP-Zugangsdaten

einsehen?

In diesem Artikel wird beschrieben, wo Sie lhre SIP-Zugangsdaten im Easybell-

oder -Software mit SIP-Benutzername und SIP-Passwort bei unserem SIP-Server, dem
Registrar anmelden.

Beide Fdlle decken wir in diesem Artikel ab.

1. SIP-Zugangsdaten in der Rufnummernverwaltung

Wir modernisieren unser Kundenportal - fir eine noch bessere Nutzererfahrung.

Wahrend dieser Umstellung kann es voriubergehend dazu kommen, dass Menus, Begriffe
oder die Darstellung in unseren Anleitungen vom aktuellen Portal abweichen.

Wir danken fur Ihr Verstdandnis und freuen uns, Ihnen bald das verbesserte Kundenportal
prdsentieren zu kénnen.

Bei Fragen nehmen Sie gern Kontakt mit unserem Support-Team auf.

1.1 Rufnummernverwaltung aufrufen

Rufen Sie bitte zundchst das Easybell-Kundenportal auf.

Dort klicken Sie bitte in der oberen Mendlileiste bei , Telefonfunktionen” auf ,Rufnummern
verwalten”.

Alternativ kdonnen Sie auch direkt im Dashboard auf ,Rufnummern verwalten” klicken.
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1.2 SIP-Zugangsdaten offnen

Klicken Sie auf die gewiinschte Rufnummer, um die Konfigurationsubersicht zu 6ffnen.

Nun sehen Sie lhren SIP-Benutzernamen, das SIP-Passwort und den SIP-Registrar
voip.easybell.de

Wenn Sie lhr SIP-Passwort dndern wollen, klicken Sie auf das Zahnrad-Symbol neben dem
Passwort.
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1.3 SIP-Passwort cindern

Tragen Sie nun das neue Passwort in die entsprechende Box ein. (Bitte beachten Sie die
Hinweise.)

Falls Ihnen kein neues bzw. sicheres Passwort einfdllt, kdnnen Sie sich durch das Klicken auf
.Generieren” neue Passworter erzeugen lassen, die automatisch alle
Sicherheitsvorraussetzungen erfullen.

Bestdtigen Sie mit ,Ubernehmen”.

SIP-Passwort andern

E Wenn Sie das SIP-Passwort andern, missen Sie es auch in allen Endgerdten
andern, um weiterhin telefonieren zu kénnen.
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2. SIP Zugangsdaten in der Cloud Telefonanlage

2.1 Cloud Telefonanlage offnen

Loggen Sie sich in Ihr Easybell-Kundenportal ein.

Navigieren Sie dort zu ,Telefonfunktionen” und wdahlen ,Cloud Telefonanlage” aus.

AnschlieBend 6ffnet sich die Startseite |hrer Cloud-Telefonanlage.
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Gehen Sie nun neben dem gewilinschten Endgeradt auf ,bearbeiten” und scrollen Sie zum
Abschnitt ,Endgerat konfigurieren”. Hier sehen Sie nun den SIP-Benutzernamen und das SIP-
Passwort, sowie den SIP-Registrar fur dieses Endgerdtekonto.

Sie konnen das SIP-Passwort dndern, indem Sie auf das Stiftsymbol daneben klicken.

i


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/a/1/csm_kundenportal-ekp-dashboard-de_668f507ee2.png
https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Cloud_Telefonanlage/cloud-pbx-dashboard/endgeraet/endgeraet-konf-voip-zugangsdaten-de.png
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/registrar/

2.3 SIP-Passwort cindern

Geben Sie Ihr gewlinschtes Passwort ein. Achten Sie dabei auf die Hinweise zur
Passwortsicherheit.



