Wie kann ich einen Rufnummernblock

bestellen?

Wir erkldaren kurz, was ein Rufnummernblock ist, wie Sie Ihn bei easybell bestellen

und was bei der Verwendung zu beachten ist.

Rufnummernblocke sind ein wichtiger Aspekt der Unternehmenstelefonie und stehen
daher nur in den entsprechenden Tarifen zur Verfugung.

Exkurs: Was ist ein Rufnummernblock?

Ein Rufnummernblock setzt sich aus einer Stammrufnummer und einer festgelegten

Anzahl von Durchwahlen zusammen. Bei zehn Durchwahlen (0-9) spricht man von
einem 10er-Rufnummernblock, bei 100 Durchwahlen (00-99) von einem 100er-

Stammnummer angehdngt.

Bestandteile einer (Geschdfts-) Rufnummer

0049-30-12345-00

Ortsvorwahl Durchwahl

Vorteile von Rufnummernblocken

Unternehmen konnen dadurch fur samtliche Hotlines, sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einheitlich aufgebaute, leicht zu merkende Rufnummern kommunizieren.
AuBerdem ermoglichen Rufnummernblocke im Zusammenhang mit Telefonanlagen
natzliche Funktionen wie Rufgruppen, Makeln und Kurzwahlen.
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Der technische Vorteil ist, dass in der Telefonanlage nicht fur jede einzelne
Rufnummer Zugangsdaten eingetragen werden mussen. Stattdessen registriert die
Telefonanlage nur die Stammnummer und Ubernimmt die Vermittlung der
Nebenstellen (das sogn. Routing bzw. SIP-DDI).

So bestellen Sie einen Rufnummemblock

1. Rufnummernverwaltung aufrufen

Loggen Sie sich im easybell-Kundenportal ein. Klicken Sie dort bitte auf
,Rufnummern verwalten”.

Sie gelangen zur Ubersicht Ihrer Rufnummern und kénnen sehen, in welchem Modus
sich diese befinden.

Gleich oben links finden Sie den orangen Button ,Rufnummer bestellen”, den Sie
bitte anklicken.

Rufnummern verwalten relefonfunktionen
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P 030-11223344 10er-Rufnummermnblock 4"

2. Rufnummernblock auswdahlen

Wenn Sie sich fur einen ,Rufnummernblock” entscheiden, mussen Sie als ndchstes
noch dessen GroRRe, also die Anzahl der Durchwahlen auswahlen.

AbschlieRend klicken Sie bitte auf ,Kostenpflichtig bestellen”.

Hinweis: 100er-Rufnummernblocke sind ab dem Tarif Business 10, 1000er-
Rufnummernblocke ab dem Tarif Business 50 bestellbar. Die Preise finden Sie in
unserer Preisliste fur Unternehmen.
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Rufnummern bestellen

Wenn Sie einen bestehenden Rufnummernblock zu uns portieren méchten, ist es
nicht nétig, zuvor einen neuen Rufnummernblock zu bestellen.

Rufnummernblock

@ 10er-Block O 100er-Block O 1000er-Block

Die Bereitstellung eines 10er Rufnummernblockes kostet
einmalig 19,95 € zzgl. USL.

© Abbrechen | © Kostenpflichtig bestellen

3. Bereitstellung abwarten

In der Regel wird ein neuer Rufnummernblock innerhalb weniger Minuten
bereitgestellt und kann vollstdndig genutzt werden. Aufgrund von
Rufnummernknappheit in einigen Gebieten kann die Bereitstellung von 1000er-
Rufnummernbldcken erst nach einer Einzelfallprifung erfolgen. Dies kann bis zu drei

Werktage dauern.

Sobald Ihr Rufnummernblock bereitgestellt wurde, erhalten Sie von uns eine

Benachrichtigung per E-Mail.

4. Rufnummern verwenden

Nachdem der Rufnummernblock bereitgestellt wurde, wird dieser im Kundenportal

unter ,Rufnummern verwalten” angezeigt. Abhdngig davon, in welcher
Telefonlosung Sie die Rufnummern nutzen wollen, missen Sie eventuell den
Rufnummernmodus anpassen:

e Modus ,Trunk”: Zur Verwendung mit einer Telefonanlage anderer Anbieter
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e Modus ,PBX": Zur Verwendung_der Rufnummern in der easybell Cloud
Telefonanlage
Bei easybell kdnnen Sie einen Rufnummernblock auch ohne Telefonanlage
verwenden, indem Sie virtuelle Durchwahlen anlegen. Die so generieren SIP-

Zugangsdaten kdnnen Sie dann in Ihren IP-Telefonen verwenden. Beachten Sie aber,
dass Funktionen wie Rufgruppen, Makeln und Kurzwahlen immer eine On-Premise-

oder virtuelle Telefonanlage wie die Cloud Telefonanlage voraussetzen.

Modus dndern

! Achtung: Alle Einstellungen zu dieser Rufnummer werden verworfen.

Telefon

im Telefonmodus wird ru jeder Rulnummer ein SIP

o Account angelegt. Daniber kinnen jeweils mehrere
Endgerate (SIP Clients) ein- und ausgehend
telefonieren.

Fax

Im Faxmodus nimmt unser Fax2Mail-System
gingehende Anrufe entgegen. Ausgehende Anrufe
sind weiterhin maglich

She erhalten die Fase als POF auf folgende E-Mail-
Adresse:

julia.guentherieasybell de

Konferenz

Im Konferenzmodus konnen Sie sich mit bis zu 10
Teilnehmerm in einem offenen Telefonkonferenzraum
verabreden, der unter dieser Nummer enreichbar ist.

Trunk

Im Trunkmodus wird thr Rufnummemblock
durchwahifahig (SIP DDI und Clip no screening). Sie
konnen den Trunk mit einer Telefonanlage verbinden
und Nebenstellen als Cloud-Accounts anlegen.

Cloud Telefonanlage (hosted PBX)

Im _hosted PEX® Modus verbindel easybell diese
Ruinummer mit threr im easybell Rechenrentrum
gehosteten Telefonanlage. Eine einfach mu bedienende
Weboberflache ermaglicht eine intuitive Einrichiung.
Bestehende Cloud-Accounts und Einstellungen werden
gelasch.
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