So bestellen Sie einen VolP-

Telefonanschluss

Damit Sie immer genau wissen, wie es bei der Bestellung von lhrem neuen VolP-

Schritte vor und erkldren diese kurz. Wenn Sie lhre alten Rufnummern behalten
wollen, kénnen Sie deren Portierung ganz einfach im Anschluss beauftragen.

Der Ablauf einer Bestellung hdngt von der Art des Produkts ab. So ldsst sich ein IP-
Telefonschluss beispielsweise deutlich schneller realisieren als ein
Internetanschluss. Und die Ubernahme von Rufnummern oder einer DSL-Leitung

erhohen den Aufwand bei der Abstimmung mit Altanbietern. Daher unterscheiden
wir grundlegend die folgenden Typen von Bestellungen:

e Einen neuen |IP-Telefonanschluss mit oder ohne anschlieRender

e Einen neuen Internetanschluss
e Einen bestehenden Internetanschluss Ubernehmen

Fur diesen Artikel gehen wir davon aus, dass Sie sich flr einen neuen IP-
Telefonanschluss interessieren. Ein Ubernahme von bestehenden Rufnummern ist
nach der Schaltung problemlos maglich. Sollten Sie unsicher sein, lesen Sie am
besten zundchst unseren Artikel, der ndher auf die Unterschiede der Produkte und
Bestellprozesse eingeht.

Als Beispiel den Tarif Business 2 verwenden. Die Schritte gelten aber fur sdmtliche
VolP-Tarife wie bspw. Call basic, Call easy und Call flat, sowie Business 10, Business

50 und unsere Volume-Tarife.

Unser Bestellprozess - einfach, schnellund

kostentransparent

Der Bestellprozess von easybell fuhrt Sie in flnf einfachen Schritten zu Ihrem
individuellen Wunschtarif.
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Der Warenkorb am oberen Bildschirmrand zeigt Ihnen jederzeit die monatlichen und
die einmaligen GebUhren, damit Sie die volle Kontrolle behalten. Durch einen Klick
auf den Warenkorb erhalten Sie eine detaillierte Auflistung aller
Produktbestandteile und deren Kosten.

Der besondere Clou: Wenn Sie die Bestellung noch nicht abschlieRen wollen, kdnnen
Sie sich ihre Konfiguration als Angebot im PDF-Format herunterladen. In diesem
Dokument finden Sie auch einen Link, mit der Sie die Bestellung spdter fortsetzen
konnen.

Auch wenn die einzelnen Schritte quasi selbsterkldrend sind, wollen wir Sie hier noch
einmal kurz vorstellen:
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Telefonanlage gewilnscht (-9,95 €/Monat)

ellen & 10 Endgerdte (30 Tage gratis)
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lonat)

ellen & 50 Endgerate (30 Tage gratis)
fonat)



https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/6/e/csm_order4-topmenu_d35cfdb8ea.png
https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Bestellung/Order4-Menu/order4-cart-animated.png

Schritt 1: Konfigurieren Sie lhren Wunschtarif!

Am linken Rand finden Sie die Tarifbestandteile und rechts die verfigbaren Optionen
dazu. Mehrkosten sind direkt bei der Option vermerkt. Ihr Warenkorb passt sich
immer lhrer aktuellen Auswahl an.

Je nach Tarif und Verflgbarkeit unterscheiden sich die Optionen. Bei Tarifen flir den
privaten Gebrauch stehen bspw. Flatrate-Destinationen zur Auswahl, Unternehmen
konnen bis zu 1000 Sprachkandle oder unsere Fair Flat Minutenpakete oder die
Cloud Telefonanlage auswdahlen.
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Business basic - Produktkonfiguration
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Schritt 2: Bendtigen Sie zusatzliche Hardware?

Bei Unternehmenstarifen kdnnen Sie im ndchsten Schritt gleich passende IP-
Telefone bestellen. Das Angebot kann abhdngig vom Tarif und der Verfugbarkeit
unterschiedlich ausfallen.


https://www.easybell.de/business/business-fair-flat/
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
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Business basic - Hardware

Machien Sie das Telefon mit oder ohne Metzted bestellen?

® ohne Netziell

| 0 mit Netztail

Snom D7TE5

Jelel f
Elegantes IP-Telefon, entwickelt in Deutschland wie viele Telefone mbehien Sie bestellen?

. kein Telefon bestellen e
o = 12 SIP-Mdentitaten-konten

« Hochauflosendes 4,3° Farbdisplay

» Bluetooth hi kabellose Headsets

& Kurzwahl, Anklopfen, Rubweiterleitung & Makeln
& Optional mit Metzteil for 1€ zusatelich

Schritt 3: Geben Sie bitte lhre Kundendaten ein!

In diesem Schritt nehmen wir die notwendigen Anschlussinhaberdaten sowie lhre
Zahlungsangaben auf. Firmen kdnnen zwischen einer Abrechnung per Lastschrift
oder per Rechnung wahlen.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/4/8/csm_order4-voip-step2_25121c92b9.png
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Business basic - Kundendaten

3. Kundendaten

Anschlussinhaber
Prival pevyoe Furma
Firma
easybell GmbH
Ansprechpartner Anrede Tivel
O Hemnr | | ® Frau I |
Worname Nachname
Martha Mayer
Telefonnumemes E-Mai
03080951050 m.mi@easybell de

Schrritt 4: Erstellen Sie lhren easybell-Account.

Wadhlen Sie ein sicheres Passwort und lesen Sie bitte noch einmal die AGB, die
Widerrufsbelehrung sowie die Hinweise zum Datenschutz und zur Bonitdatsprifung.

AuBerdem konnen Sie den easybell-Newsletter abonnieren und somit immer als
erstes Uber die neuesten Produktinformationen informiert werden. Selbstverstdndlich
konnen Sie den Newsletter auch jederzeit wieder abbestellen.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/d/b/csm_order4-voip-step3_2bf29ace1d.png
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/vertragsfragen/antwort/korrektes-und-sicheres-passwort-fuer-das-kundenportal-einstellen/

easybell  o30/s095 1050 o N m
rrsssmtpnn | i TR e

Business basic - Account

Kundenportalpasswont Passwort Passwoet wiederholen

Das Passwort muss folgende Kriterien erfillen

Schritt 5: Bitte Uberprifen Sie samtliche Angaben!

Im letzten Schritt kdnnen Sie noch einmal alle Angaben sowie das von Ilhnen
zusammengestellte Produkt Uberprufen. Vergessen Sie nicht, dass sich der
Warenkorb ausklappen lasst!

AuRerdem konnen Sie sich lhre Zusammenstellung herunterladen, um das
Angebot bspw. auszudrucken oder zu verschicken. Nutzen Sie daflr den Button
~Angebot generieren”.

Sind Sie mit Ihren Angaben zufrieden und mochten Sie das ausgewdhlte Produkt
bestellen, klicken Sie auf ,Kostenpflichtig bestellen”.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/a/8/csm_order4-voip-step4_14d041f2da.png
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5. Prifen

Business basic - Prifen

Anschlussinhaber Firma easybell GmbH
Anrede Frau
Vomame Martha
MWachmame  Mayer
Rufnummer 03080951050
E-Mail  m.m@easybell.de
Anschlussadresse Strale Brlckenstrale
Hausnummer 5
Postleitzahl 10179
Ort  Beilin
Accounteinstellungen Einzelverbindungen  Kein Einzelverbindungsnachweis
AGEB  akrepliert
Mewsletter  angemneldet

Zu guter Letzt: SchlieBen Sie den Bestellvorgang ab!

Im Anschluss schicken wir einen Link an Ihre E-Mail-Adresse. Mit einem Klick auf
diesen Link ist die Bestellung erfolgreich abgeschlossen und wir kimmern uns um

den weiteren Ablauf.

Sollten Sie keine E-Mail erhalten, prifen Sie bitte auch Ihren Spam-Ordner.

Achtung: Ohne Verifizierung kann der Schaltungsprozess nicht fortgefiihrt

werden!

So geht es nach der Bestellung weiter:

Nachdem Sie Bestellung erfolgreich abgeschlossen haben, informieren wir Sie

regelmaBig per E-Mail Gber den deren Fortschritt. AuBerdem konnen Sie sich bereits
jetzt in Ihr personliches Kundenportal einloggen, um dort aktuelle Informationen zu
Ihrer Bestellung abzurufen.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/f/6/csm_order4-voip-step5-check-account_1fa2275452.png

Verifizierung der Anschlussadresse:

Das Telekommunikationsgesetz verlangt von Telefonanbietern, dass
Anschlussadressen verifiziert werden missen. Zu diesem Zweck sendet easybell
Ihnen einen Freischaltcode per Post. Nach Erhalt geben Sie diesen Code bitte in
Ihrem Kundenportal ein, um den Anschluss freizuschalten.

In Einzelfdllen kann es vorkommen, dass wir Sie per E-Mail bitten, uns einen weiteren
Adressnachweis zukommen zu lassen. Weitere Informationen dazu finden Sie in
+Anschlussadresse verifizieren".

Rufnummernmitnahme beauftragen

Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie ab diesem Zeitpunkt die Ubernahme

Ihrer bestehenden Rufnummern (,Portierung”) im Kundenportal beauftragen. Klicken
Sie dazu im Menu ,,Rufnummern verwalten” einfach auf den Button
,Rufnummernmitnahme” und wir leiten Sie durch alle weiteren Schritte. Weitere
Informationen rund um das Thema ,Portierung” finden Sie in unserem
Wissensbereich.


https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/hilfe/bestellung/anschlussadresse-mit-zusaetzlichen-dokumenten-verifizieren/
https://www.easybell.de/portierung/

