Rufnummernblocke zu einem Alias

(Sammelaccount) zusammenfassen

Mit dieser Funktion konnen Sie mehrere Rufnummern oder Rufnummernblécke (Trunks)
unter einem Haupttrunk zusammenfassen. Dadurch ist nhur noch eine Registrierung in der
Telefonanlage notwendig und alle Anrufe werden Uber den Hauptrunk signalisiert.

Sammelaccount einrichten

1. Einstellungen aufrufen

Offnen Sie bitte das easybell-Kundenportal und klicken Sie unter ,Telefonfunktionen” auf
,Rufnummern verwalten”, um die Ubersichtsseite Ihrer Rufnummern aufzurufen.

Klicken Sie dann den Button ,Sammelaccount” um das Fenster ,Sammelaccount-
Einstellungen” zu 6ffnen.

Rufnummern verwalten

Telefonfunktionen

»030-12345678 @
»0O30-TT TN

2. Sammelaccount einrichten

Unter ,Haupttrunk” kdnnen Sie die Rufnummer angeben, Uber die anschlieBend die
Registrierung des Sammelaccounts in der Telefonanlage erfolgen soll.


https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/5/d/csm_rufnummern-verwalten-sammelaccount-erstellen-de_a0eae35dc8.png

Darunter kdnnen Sie auswdhlen, welche Rufnummern dem Sammelaccount hinzugeflgt
werden sollen. Sie kdnnen sogar Rufnummern aus andern Kundennummern zuweisen (bspw.
aus verschiedenen Vorwahlbereichen). Dann mussen Sie die entsprechende Kundennummer
zundchst hinzufugen.

Um die Einrichtung abzuschlieRen, klicken Sie bitte auf ,Ubernehmen”.

sammelaccount-Einstellungen

! Mit dieser Funktion kbnnen Sie unter einem Haupttrunk mehrere
Rufnummern/Trunks unterordnen, die dadurch nicht mehr zusatzlich in Ihrer
Telefonanlage registriert werden missen. Alle Anrufe werden Gber diesen
Haupttrunk signalisiert.

Weitere Informationen finden Sie in unserem Artikel zu Sammelaccounts.

Achtung!

e Der Haupttrunk muss im Modus ,Trunk” sein. Wenn nicht, wird der Modus
automatisch angepasst und samtliche Einstellungen zuriickgesetzt.

¢ Alle Rufnummern, die Sie zusammenfassen wollen, missen vorab in
Endgeraten/Telefonanlagen deregistriert werden, um ungiiltige
Registrierungsversuche zu vermeiden. Andernfalls droht eine
automatische Sperre der jeweiligen IP-Adresse(n).

A

Haupttrunk -- Haupttrunk auswahlen -- &
Bitte wahlen Sie die Nummern aus, die Sie dem Haupttrunk unterordnen wollen:

(J 030 - 12345678 ) 030 - MMM

€© Abbrechen © Ubernehmen

3. Einrichtung Uberprifen

Auf der Ubersichtsseite wird nun der Haupttrunk mit dem Vermerk ,Sammelaccount”, sowie
dem Hinweis, wie viele Rufnummern darunter zusammengefasst sind, angezeigt.


https://www.easybell.de/hilfe/fragen/fragen-zum-telefonanschluss/antwort/rufnummern-aus-mehreren-vorwahlbereichen-zusammenfassen/
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/3/c/csm_Sammelaccount-Einstellungen_326aba1617.png

Rufnummern verwalten

Telefonfunktionen

v 030-12345678 @

sammelaccount 1

Modus £ Trunk

SIP-Benutzername [ 00493012345678

SIP-Passwort T [ &
SIP-Registrar () sip.easybell.de

Aktive Registrierungen - ( @
Sammelaccount-Einstellungen = 1 Rufnummern o)

4. Rufsignalisierung anpassen

Um ein eindeutiges Routing sicherzustellen, also dass eingehend jede Rufnummer des
Sammelaccounts signalisiert werden kann, empfehlen wir die Verwendung des E.164-
Formats. Weitere Informationen und Hintergriinde finden Sie in unserem Artikel ,Wie werden
zusammengefasste Rufnummern (Sammelaccounts) bei eingehenden Anrufen signalisiert?”

1. Klicken Sie dazu bitte auf ,Rufnummernsignalisierung”.
2. Im Fenster, das sich nun 6ffnet, stellen Sie sicher, dass ,E.164-Format” ausgewahlt ist.

3. Sollten Sie Anderungen vornehmen, schlieBen Sie diese bitte mit einem Klick auf
,Ubernehmen” ab.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/5/6/csm_rufnummern-verwalten-sammelaccount-de_101fab8dd1.png
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/fragen-zum-telefonanschluss/antwort/wie-werden-zusammengefasste-rufnummern-sammelaccounts-signalisiert/
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/fragen-zum-telefonanschluss/antwort/wie-werden-zusammengefasste-rufnummern-sammelaccounts-signalisiert/

Rufnummernsignalisierung

! Hier kdnnen Sie das Format der Rufnummernsignalisierung bei eingehenden
Telefonaten dndern. Dadurch kénnen auch Anderungen in Ihrer Telefonanlage
notwendig werden. Wir empfehlen E.164 fir Telefonanlagen, da dadurch eine korrekte
Signalisierung aller Rufnummern sichergestellt ist.

FRITZ!Boxen mit der easybell Voreinstellung bendtigen hingegen zwingend das
internationale Format bei Einzelrufnummern.

Mehr erfahren

E.164-Format (empfohlen)
© E.164 mit fihrendem "+" (empfohlen fur die neuesten Versionen der 3CX Telefonanlage)
Internationales Format

Sammelaccount auflosen

Sollten Sie den Alias zu einem spdteren Zeitpunkt auflédsen wollen, klicken Sie einfach auf
das Symbol mit Papierkorb neben ,Sammelaccount”.

Die Rufnummern werden dann wieder wie zuvor behandelt.

Sammelaccount 1

Ein Klick auf den Papierkorb lost den Account wieder auf


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/e/1/csm_Rufnummernsignalisierung-Dialog-de_ea3a45e6e8.png

