Gednderte Kontaktdaten an Easybell

weitergeben

Wir zeigen lhnen, wie Sie lhre Kontaktdaten dndern konnen und was es dabei zu
beachten gilt.

Easybell kommuniziert mit Innen papierlos per E-Mail oder in dringenden Fallen
telefonisch. Daher ist es besonders wichtig, dass Sie Ihre Kontaktdaten stets aktuell
halten.

1. Kontoeinstellungen aufrufen

Loggen Sie sich dafur zundchst in IThr Kundenportal ein.

AnschieRRend klicken Sie bitte oben rechts auf Ihr Profil und dann auf
.Kontoeinstellungen”.

DE v @ easybell GmbH
C1234567

Konto-
einstellungen

Abmelden
) Hilfecenter

n unserem Hilfe-Center finden Sie
ausfuhrliche Dokumentationen zu lhrem
Easybell-Anschluss, Ihrem Vertrag und vielem

mehr.

2. Angaben dindern

Im Bereich ,Informationen zum Unternehmen” (Business) bzw. ,Personliche
Informationen” (privat) sehen Sie |hre aktuellen Kontaktdaten.


https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/my-easybell/Kontoeinstellungen-de.png

Sie kdnnen sowohl Ihre E-Mail-Adresse als auch |hre Rufnummer selbststdndig
dndern.

Informationen zum Unternehmen

Kontaktangaben
Kontoinhaber Maxi Mustermensch
E-Mail maxi@musterfirma.org E-Mail éindern
Rufnummer 01701234567 Rufnummer éndern
Anschlussadresse BriickenstraBe 5a, 10175 Berlin

Deutsches Telefonbuch

Erstellen Sie einen Telefonbucheintrag, damit man Sie in

Deutschlands offiziellem Telefonregister finden kann. Eintrag erstelien

Telefonbucheintrag

Kontoinhaber dndern

Den Kontoinhaber kdnnen Sie nicht selbststandig dndern. Es handelt sich um einen
sensiblen Prozess, der eine Vertragsumschreibung voraussetzt.

Wie das funktioniert, erkldren wir in ,Einen Easybell-Anschluss Ubernehmen”.

E-Mail-Adresse dndern

Ihre E-Mail-Adresse konnen Sie selbst aktualisieren. Klicken Sie dazu auf ,E-Mail
dandern”.

Weitere Details finden Sie unter ,E-Mail-Adresse dndern”.

Rufnummer andern

Auch Ihre Telefonnummer kdnnen Sie ganz einfach selbst aktualisieren — ein Klick auf
+Rufnummer dndern” genugt.

Anschlussadresse andern

Eine Anderung der Anschlussadresse ist unter bestimmten Voraussetzungen méglich.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/c/3/csm_account-settings-info-de_dd3ebe732f.png
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/vertragsfragen/antwort/einen-bestehenden-easybell-anschluss-uebernehmen/
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/vertragsfragen/antwort/e-mail-adresse-aendern/

1. Es handelt sich um einen reinen VolP-Tarif ohne Internetanschluss.
Warum? Ein DSL-Kabel kann man nicht mitnehmen.

Weitere Informationen: ,Umzug_mit einem Internetanschluss”

2. Die neue Adresse liegt im selben Ortsnetz.
Warum? Die Anschlussadresse muss immer zur Vorwahl der Rufnummer bzw. dem
Ortsnetz passen.
Weitere Informationen: ,Umzug_mit einem VolP-Telefonanschluss”

Sollten beide Vorraussetzungen erfiillt sein, kdnnen Sie die Anderung der
Anschlussadresse per E-Mail an support@easybell.de beauftragen. Unser Team wird
den Antrag prifen und durchfiihren.



https://www.easybell.de/hilfe/fragen/vertragsfragen/antwort/umzug-mit-einem-internetanschluss/
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/vertragsfragen/antwort/umzug-mit-einem-voip-telefonanschluss/
mailto:support@easybell.de
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/dsl/

