Feierabendschalter fUr eine Nebenstelle in

der Cloud Telefonanlage aktivieren

Im folgenden Artikel erkldaren wir, wie Sie in der Cloud Telefonanlage schnell und

aktivieren.

Hinweis zur Nutzung von OfficeDesks: Die Konfigurationsoberfldchen kdnnen je nach
Umfang der Ihnen zugestandenen Rechte auf Ihrem OfficeDesk anders aussehen als
die in unseren FAQs verwendet Screenshots. Der Ablauf bleibt dennoch der gleiche.

Um den Feierabendschalter fur eine Nebenstelle in der Cloud Telefonanlage

einzurichten und zu aktivieren, folgen Sie bitte diesen Schritten im easybell-
Kundenportal:

1. Cloud Telefonanlage offnen

Loggen Sie sich in |hr Easybell-Kundenportal ein.

Navigieren Sie dort zu ,Telefonfunktionen” und wdahlen ,Cloud Telefonanlage” aus.
AnschlieRend 6ffnet sich die Startseite Ihrer Cloud-Telefonanlage.


https://www.easybell.de/hilfe/telefon-konfiguration/office-desk/was-ist-der-officedesk-der-cloud-telefonanlage/
https://login.easybell.de/login
https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/nebenstelle/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/nebenstelle/
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://login.easybell.de/login
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2. Nebenstelle offnen

Klicken Sie bitte im Abschnitt ,Nebenstellen und Rufgruppen” bei der Rufnummer, fur
die der Feierabendschalter eingerichtet werden soll, auf ,bearbeiten”.
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Auf der Ubersichtsseite der CTA sind alle Nebenstellen und Rufgruppen aufgelistet.

3. Nebenstelle bearbeiten

Sie befinden sich jetzt in den Einstellungen der Nebenstelle oder der Rufgruppe.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/a/1/csm_kundenportal-ekp-dashboard-de_668f507ee2.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/d/1/csm_cta-overview-nebenstellen-de_53f33c78d8.png

Scrollen Sie bitte bis zum Abschnitt ,Eingehende Telefonie”. Klicken Sie dort neben
,Feierabendschalter” auf ,bearbeiten”.

Sollte der Feierabendschalter in der Vergangenheit bereits konfiguriert worden sein,
konnen Sie ihn hier auch schnell aktivieren, indem Sie den entsprechenden Haken
setzen.
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4. Feierabendschalter einrichten

Hier kdnnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

o Feierabendschalter: Hier kdnnen Sie die Funktion aktivieren und spater auch
deaktivieren.

» Audiodatei: Entscheiden, welche Ansage der Anrufer héren soll: Standard
Ansage oder Standard Anrufbeantworter. Bei letzterem kann der Anrufer eine
Nachricht fur Sie hinterlassen. Sie kdnnen auch eine bereits vorher besprochene
Anrufbeantworter-Ansage auswdhlen. Sie erscheint automatisch als Auswahl.

» Benachrichtigung: Wahlen Sie aus, ob Sie eine Benachrichtigung erhalten
wollen, sobald der Anrufer die gewdhlte Ansage hort oder nicht.

« Benachrichtigungsmedium: Wenn Sie ausgewdhlt haben, dass Sie
benachrichtigt werden wollen, wdhlen Sie bitte aus wie. Bei E-Mails wwerden
Anrufbeantworternachrichten als Audio-Datei im Anhang an Sie verschickt.

Wichtig: Um die Benachrichtigungsfunktion nutzen zu kénnen, missen Sie im Menu
.Nebenstelle bearbeiten” die entsprechenden Kontaktdaten hinterlegt haben.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/b/a/csm_nebenstelle-eingehende-telefonie-de_55da7dc70d.png

Bitte beachten Sie, dass Sie den Feierabendschalter auf externe Anrufe beschrdnken
konnen, so dass interne Verbindungen weiterhin signalisiert werden.

Um die Einrichtung abzuschlieRen klicken Sie bitte auf ,Speichern”.

Feierabendschalter bearbeiten

Feierabendschalter einstellen
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Hier kann der Feierabendschalter individuell bearbeitet und eingestellt werden.

5. Status Uberprifen

Zuriick auf der Ubersichtsseite Ihrer Cloud Telefonanlage befindet sich nun ein
Halbmond-Symbol neben der von lhnen bearbeiteten Nebenstelle. Das bedeutet,
dass fur diese Nebenstelle ein Feierabendschalter aktiviert ist.
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In der Ubersichtsseite der CTA kdnnen erschein ein halb Mond, wenn ein Feierabendschalter
aktiviert ist.


https://www.easybell.de/hilfe/cloud-telefonanlage/antwort/unterscheidung-zwischen-internen-und-externen-anrufen-in-der-cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/a/5/csm_cta-feierabendschalter.bearbeiten-de_cc29883c99.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/3/8/csm_cta-feierabendschalter.%C3%BCbersicht-de_3689765b97.png

Feierabendschalter deaktivieren

Um den Feierabendschalter wieder abzuschalten oder zu bearbeiten, klicken Sie
einmal auf das Halbmond-Symbol. Sie gelangen direkt in das Mend
,Feierabendschalter bearbeiten”.

Wenn Sie hier das Hakchen bei ,Feierabendschalter” entfernen und anschlieRend auf
~Speichern” klicken, ist der Feierabendschalter deaktiviert.



