Einzelverbindungsnachweis (EVN) -

Einrichtung und Nutzung

Der Einzelverbindungshachweis listet als Ergdnzung zu lhrer Telefonrechnung alle
abrechnungsrelevanten Verbindungen. In diesem Artikel erkldren wir, wie Sie ihn
aktivieren, sowie welche Verbindungen enthalten sind. Und welche nicht.

Ein Einzelverbindungsnachweis (EVN) ist eine detaillierte Ubersicht iiber getdtigte
Telefonverbindungen. Dabei werden ausschlieBlich Verbindungen erfasst, die Kosten
verursachen oder fur die Abrechnung relevant sind.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden versendet Easybell keine Auflistung lhrer
Einzelverbindungen mit der Rechnung. Sofern Sie den Einzelverbindungsnachweis
aktiviert haben, konnen Sie die Daten im Easybell-Kundenportal einsehen.

Easybell stellt den EVN nicht automatisch zur Verfigung — er muss vom Kunden aktiv
freigeschaltet werden.

Wie kann ich den EVN aktivieren und welche Varianten gibt
es?

Der Einzelverbindungsnachweis kann entweder direkt am Ende des Bestellprozesses
oder nachtraglich im Easybell-Kundenportal aktiviert werden.

Gehen Sie dazu oben rechts auf Ihr Profil und 6ffnen Ihre ,Kontoeinstellungen”. Unter
+Rechnung & Zahlung" konnen Sie dort neben ,Einzelverbindungsnachweise” auf
+Modus dndern" klicken. Nun haben Sie folgende Auswahl:

» Vollstandiger EVN: Zeigt alle relevanten Verbindungsdaten einschliel3lich
Zielrufnummern an.

o Verkurzter EVN: Enthalt alle Verbindungsdaten, jedoch ohne vollstandige
Zielrufnummern.

o Kein EVN: Einzelverbindungen werden nicht gespeichert oder angezeigt.
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Rechnungen und Einzelverbindungsnachweise auf einen
Blick

Eine Ubersicht Ihrer Einzelverbindungsnachweise finden Sie ebenfalls in lhrem
MyEasybell unter ,,Meine Daten” - ,,Rechnungen und EVN".

Nun sehen Sie eine tabellarische Auflistung aller verfugbaren Abrechnungen. Zu
jeder Rechnung werden folgende Informationen angezeigt:

Datum der Abrechnung

Betrag (positiv oder negativ, z. B. bei Gutschriften)
Rechnungs-ID

Direkter Download der Rechnung

Status der Bezahlung (z. B. ,Bezahlt"”)

Download des Einzelverbindungsnachweises, sofern verfligbar

Uber die Download-Links kénnen Sie sowohl die Rechnung als auch - falls vorhanden
— den zugehorigen Einzelverbindungsnachweis (EVN) direkt als PDF herunterladen.
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Welche Verbindungen werden im EVN angezeigt?

Nach den gesetzlichen Vorgaben, insbesondere § 11 Abs. 1 TDDDG, werden nur
entgeltpflichtige bzw. entgeltrelevante Verbindungen im EVN aufgefiuhrt. Das
bedeutet:
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Diese Verbindungen erscheinen im EVN:

Kostenpflichtige Gesprdche, sofern keine gesetzliche Vorschrift dagegenspricht (z.
B. § 11 Abs. 5 TDDDG).

Gesprdche Uber ein Minutenpakte / Fair Flat, um nachvollziehen zu kdnnen, wann
das Minutenkontingent Uberschritten wurde.

Diese Verbindungen erscheinen nicht im EVN:

» Kostenfreie Gesprdche, die durch eine reguldre Telefon-Flatrate abgedeckt sind.
e Anrufe zu kostenlosen Servicenummern.
o Netzinterne Gesprdche zwischen Easybell-Kunden (Onnet-Calls).

Falls eine vollstandige Liste aller Gesprdche bendtigt wird, bietet sich stattdessen die
Anrufliste im Kundenportal an.

Was ist der Unterschied zwischen EVN und Anrufliste?

Wahrend der EVN ausschlieBlich kostenpflichtige und abrechnungsrelevante
Verbindungen anzeigt, listet die Anrufliste alle getdtigten Anrufe — unabhdngig davon,
ob sie kostenpflichtig waren oder nicht.

Die Anrufliste steht allen Kunden im Easybell-Kundenportal zur Verfigung und kann
dort aktiviert werden. Hier geht's zur Anleitung: Anrufliste aktivieren und nutzen.
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