Easybell-App firiPhone

Um die easybell VoIP to go-App fir lhr iPhone fir die Nutzung mit einem SIP-

Account (Privat- und Geschdftskunden) einzurichten, folgen Sie bitte dieser
Anleitung.

Einrichtung

Hier zeigen wir Schritt fur Schritt, wie Sie die Easybell-App auf Inrem Smartphone
einrichten.

1. Laden Sie die App aus dem App Store.

2. Generieren Sie |hre personlichen Logindaten in Ihrem easybell-Kundenportal.

3. Klicken Sie dazu unter ,Telefonfunktionen” auf ,Rufnummern verwalten”.

TELEFONFUNKTIONEN

RUFNUMMERN VERWALTEN CLOUD TELEFONANLAGE FAX VERSENDEN

Konfigurieren Sie lhre Rufnummem und sehen Sie 3 Verwalten Sie Ihre Cloud Telefonanlage. > Verschicken Sie Faxe online
Ihre VolP-Tugangsdaten ein.

SMS VERSENDEN ANRUFLISTE

Verschicken Sie SMS online 5 Detaillierte Informationen zu thren gefohrten 5
Telefonaten.

4. Unter der gewlnschten Rufnummer finden Sie den Punkt ,App-Zugangsdaten”.
Klicken Sie auf das QR-Code-Symbol rechts daneben. Wichtig: Die App
Zugangsdaten werden nur angezeigt, wenn sich die Rufnummer im Modus
"Telefon" befindet.


https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/voip/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/sip/
https://itunes.apple.com/us/app/easybell-voip-to-go/id1390554311?l=de&ls=1&mt=8
https://login.easybell.de/login
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/1/b/csm_Kundenportal_Rufnummern_verwalten_1_6360acf72f.png

Modus L Telefon &
SIP-Benutzername [C) 004930 «==sees2
SIP-Passwort [[] wewsswessese O
SIP-Registrar (] sip.easybell.de
App-Iugangsdaten = App nicht registriert as
Aktive Registrierungen - 0 @

5. Scannen Sie den QR-Code mit der App oder geben Sie die angezeigten Daten
handisch ein.

Iugangsdaten fiir easybell VoIP to go App

! Mit diesen Zugangsdaten kinnen Sie die easybell-VolP to go App auf lhrem
Smartphone einrichten.
Behandeln Sie diese Daten vertraulich und lassen Sie sie nicht in die Hande
Dritter gelangen.

Diese Benutzerdaten sind nur mit der easybell VolP to go App nutzbar. Anleitungen fir die
Einrichtung der App finden Sie in unserem Hillecenter.
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App-Benutzername: [ weweess @VOIPTOGO
Passworl: O
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https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/9/5/csm_Kundenportal_App-Zugangsdaten_unter_Rufnummer_finden_2_80598f9822.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/4/f/csm_Kundenportal_QR-Code_3_d6e9ded562.png

6. Bestdtigen Sie die angefragten Zugriffe in der App. Der Zugriff auf Medien und
Dateien ist notwendig, damit die Aufnahmefunktion der App funktioniert. Ohne diesen
Zugriff ist keine Telefonie mdglich.

Hinweise

e Es kann nur eine Rufnummer in der App registriert werden.

e Wenn sich lhre Rufnummer im ,Trunk”-Modus befindet, mussen Sie zundchst
virtuelle Durchwahlen anlegen und diese in der App registrieren.

e In den Systemeinstellungen von iOS lassen sich Anrufergruppen definieren, die
trotz aktiviertem "Nicht stéren"-Modus (DND) nicht blockiert werden. Diese
Einstellung bezieht sich ausschlieBlich auf die Telefonfunktion von iOS und nicht
auf Apps anderer Anbieter. Um mit der VoIP to go App eingehend erreichbar zu

sein, mussen Sie DND deaktivieren.


https://www.easybell.de/hilfe/fragen/fragen-zum-telefonanschluss/antwort/meine-rufnummern-als-sip-trunk-nutzen/
https://www.easybell.de/hilfe/fragen/fragen-zum-telefonanschluss/antwort/virtuelle-durchwahlen-anlegen/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/voip/

