Den Tarif der Cloud Telefonanlage wechseln

Mochten Sie von lhrer Cloud Telefonanlage zur ndchsthoheren Variante wechseln,

oder wollen ein Downgrade ihrer Telefonanlage vornehmen? Vielleicht wollen Sie
auch einfach die Anzahl der Nebenstellen und Endgerdte anpassen?

Wir erklaren, wie Sie Tarifwechsel fur die Cloud Telefonanlage ganz schnell selbst

durchfUhren konnen.

Diese Anleitung bezieht sich lediglich auf die Cloud Telefonanlage. Es gibt eine
gesonderte Anleitung, wenn Sie lhren SIP Trunk oder Ihre Minutenpakete dndern
wollen.

Wenn Sie lediglich die GroRe lhrer Cloud Telefonanlage dndern wollen, ist es
ausreichend mehr Nebenstellen + Endgerdte anzulegen, als in Ihrem Tarif
enthalten sind.

Bitte beachten Sie, dass bei einem Wechsel von der Cloud Telefonanlage
Classic oder Pro in die Basic Variante alle Konfigurationen lhrer Telefonanlage
verloren gehen. Diese lassen sich nicht wieder herstellen. Aul3erdem ist es
nicht moglich mehr Nebenstellen und Endgerdte zur Cloud Telefonanlage Basic
hinzuzuflgen, da die kostenlose Version der Cloud Telefonanlage auf funf
Nebenstellen und flinf Endgerdte begrenzt ist. Wollen Sie die Anzahl der
Nebenstellen bzw. Endgerate der Basic Variante erhdhen, dann nehmen Sie
bitte zundchst einen Tarifwechsel auf Classic oder Pro vor und erhéhen ggf. die
Anzahl der Nebenstellen oder Endgerate.

Es wird automatisch ein Tarif-Upgrade angeboten.

Anleitung

Innerhalb der Cloud Telefonanlage sind zwei verschiedene Tarifwechsel moglich:

o Die Anzahl der Endgerdte und Nebenstellen.
Bitte beachten Sie, dass die Cloud Telefonanlage Basic maximal 5 Nebenstellen
und 5 Endgerdte (= 5 Seats) umfasst. Das Maximum der Versionen Classic und
Pro umfasst derzeit 600 Seats.

o Der Funktionsumfang = die drei Version der Cloud Telefonanlage (,Basic”,
,Classic" oder ,Pro")


https://www.easybell.de/hilfe/fragen/vertragsfragen/antwort/meinen-tarif-oder-mein-produkt-wechseln/
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/

Tarifwechsel in der Cloud Telefonanlage sind immer kostenlos.

1. Erweiterte Einstellungen der Cloud Telefonanlage

Auf der Ubersichtsseite Ihrer Cloud Telefonanlage finden Sie oben rechts das Menii
~Mehr”.

Wahlen Sie dort , Erweiterte Einstellungen” aus.

AnschlieRend erscheint eine Ubersicht aller zusdtzlichen Funktionen lhrer Cloud
Telefonanlage.
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Hier konnen Sie die erweiterten Funktionen aufrufen

2. Tarifwechsel

Ganz unten finden Sie den Abschnitt , Tarifwechsel".

Nach einem Klick auf , Tarif anpassen” 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster.

Tarifwechsel
Hier kénnen Sie die Anzahl der maximalen Nebenstellen und Endgeréte, die Sie in lhrer Cloud Telefonanlage nutzen kénnen, anpassen

Tarif anpassen


https://cta.easybell.de/
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/4/6/csm_cta-overview-adv-settings-de_eb9f36ac90.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/c/3/csm_cta-adv-settings-change_plan-de_29d6f2af8b.png

3. Tarif der Cloud Telefonanlage anpassen

Hier konnen Sie sowohl die Version lhrer Cloud Telefonanlage, als auch die Anzahl
der Nebenstellen und Gerate anpassen.

3.1. Version der Cloud Telefonanlage

Bitte wahlen Sie die Version der Cloud Telefonanlage, mit der sie in Zukunft arbeiten
wollen.

In der Pro-Version konnen Sie zusdtzliche Profi-Funktionen wie Call Flow Creator,
Analytics und ein Desktop-Client nutzen. Weitere Informationen finden Sie auf der

Produktseite der Cloud Telefonanlage.



https://www.easybell.de/cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/client/

der 1iste ane ait welrhan Saitnnnkt die Anlana Fiiriickneasat 7zt wardan snll

Tarif der Cloud Telefonanlage anpassen .

i
d Version der Cloud Telefonanlage
Bitte wahlen Sie die Version der Cloud Telefonanlage, mit der sie in Zukunft arbeiten
i wollen. Bei einem Wechsel von der Pro-Version auf "Classic”, loschen Sie bitte alle |

Nebenstellen des Typ “Call Flow", I6schen Sie alle Endgerate des Typ "App / Desktop’
und deaktivieren Sie "Analytics” in den erweiterten Einstellungen der Telefonanlage.

I Classic Version -

Nebenstellen und Gerate

Bitte wahlen Sie, wieviele Nebenstellen und Endgerate Sie fiir Ihre Cloud
Telefonanlage kiinftig bendtigen. Bei einem Wechsel in einen kleineren Tarif,
reduzieren Sie bitte die Anzahl der Nebenstelle und Endgeréte auf die maximale

Anzahl des Zieltarifs, bevor Sie den Tarifwechsel durchfiihren. I

I 25 Nebenstellen =] 1l

8 lhre neue Tarifoption 1l

Aktuell nutzen Sie den Tarif Cloud Telefonanlage Pro - 25 und bezahlen 29,95 im
Monat. Mit dem gewilnschten Tarifwechsel bekommen Sie den Tarif Cloud
Telefonanlage Classic - 25 und bezahlen kiinftig 22,45 EUR pro Monat.

Voraussetzungen fur einen Wechsel von der Pro-Version auf , Classic”
Entfernen Sie bitte zundchst samtliche Pro-Funktionen aus lhrer Installation.

o Stellen Sie sicher, dass keine Nebenstelle den Typ ,Call Flow" verwendet.

o Stellen Sie sich, dass kein Endgerdt auf den Typ ,,App / Desktop” gestellt
ist.

o Deaktivieren Sie ,Analytics” in den erweiterten Einstellungen der Cloud
Telefonanlage.

Voraussetzungen fir einen Wechsel von der Pro- oder Classic-Version auf
Basic


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/8/0/csm_cta-tariff-change-change-DE_08c3613dee.png
https://cta.easybell.de/settings
https://cta.easybell.de/settings
https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/nebenstelle/

Bei einem Wechsel auf die kostenlose Basic Version wird lhre Cloud
Telefonanlage einmal komplett zurtickgesetzt, da der Funktionsumfang
grundlegend unterschiedlich ist. Da die Basic maximal 5 Endgerdate und 5
Nebenstellen grofl sein darf, ist eine Neueinrichtung in einem zeitlich
uberschaubaren Rahmen leistbar.

3.2. Nebenstellen und Gerdate

Bitte wadhlen Sie, wie viele Nebenstellen und Endgerdte Sie fur Ihre Cloud
Telefonanlage kinftig bendtigen.

Voraussetzungen fir einen Wechsel in eine kleinere Version

Reduzieren Sie bitte die Anzahl der Nebenstelle und Endgerdte auf die maximale

Anzahl des Zieltarifs, bevor Sie den Tarifwechsel durchflihren.

4. Tarif Uberprifen und bestellen

Treffen Sie bitte Ihre Auswahl. Wenn Sie auf ,Auswdhlen” klicken, erscheint noch
einmal eine Zusammenfassung des neuen Tarifs.

Sobald Sie auf ,kostenpflichtig bestellen” klicken, wird der Tarifwechsel zum
ndchsten Monatswechsel eingestellt und Sie erhalten Bestellinformation an lhre bei
uns hinterlegte E-Mail-Adresse.

Zusatzlich gebuchte Endgerdte und Nebenstellen kdnnen Sie sofort nutzen.
Berechnet werden diese aber erst nach dem erfolgten Tarifwechsel.


https://www.easybell.de/hilfe/glossar/begriff/nebenstelle/

Tarif der Cloud Telefonanlage anpassen

Sie haben folgende Cloud Telefonanlage ausgewahit:

Cloud Telefonanlage Classic - 25

Cloud Telefonanlage fir die Nutzung mit einem easybell SIP Trunk. Bis zu 25
Nebenstellen und 25 Endgerate fir 22,45 €/Monat (zzgl. USt.) - keine
Mindestvertragslaufzeit.

Hinweis: Falls Sie aktuell Inre Cloud Telefonanlage kindigen, wird die laufende
Kindigung mit diesem Tarifwechsel automatisch deaktiviert.

Zuriick Kostenpflichtig bestellen



https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/d/4/csm_cta-tariff-change-final-DE_de8ed81d8e.png

