Backup der Cloud Telefonanlage

wiederherstellen

Gerade bei groBBeren Installationen flieBt teilweise viel Zeit in die Einrichtung der
Cloud Telefonanlage. Mit der Backup-Funktion konnen Sie einen friheren Zustand

und worauf Sie dabei achten missen.

Sie missen sich keine Gedanken um das erstellen der Backups machen. Die Backup-
Funktion funktioniert automatisch und speichert nachts regelmaBig die jeweils
aktuelle Konfiguration des Systems.

Eine zusdtzliche Sicherung wird angelegt, wenn
» eine Konfiguration wiederhergestellt wird oder
e ein Werksreset durchgefihrt wird.

Um die Integritat der Sicherung sicherzustellen, missen zwischen diesen Momenten
mindestens funf Minuten liegen.

Konfiguration wiederherstellen

1. Erweiterte Einstellungen aufrufen

Auf der Ubersichtsseite lhrer Cloud Telefonanlage finden Sie oben rechts das Menii
~Mehr”.

Wahlen Sie dort , Erweiterte Einstellungen” aus.

AnschlieRend erscheint eine Ubersicht aller zusdtzlichen Funktionen Ihrer Cloud
Telefonanlage.


https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://www.easybell.de/business/so-funktioniert-eine-cloud-telefonanlage/
https://cta.easybell.de/
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Hier konnen Sie die erweiterten Funktionen aufrufen

2. Zeitpunkt auswdhlen

Die Backup-Funktion finden Sie unter ,Administration und Wartung”. Aus dem
Dropdown-Menu kdnnen Sie einen der letzten, automatisch erstellten Speicherpunkte
auswahlen.

Diese werden nach folgender Logik erstellt:

 taglich in der Nacht

e wochentlich am Samstag

» alle zwei Wochen, ebenfalls Samstag
e vor dem Zurlcksetzen der Anlage

Wenn Sie zuvor manuell einen Speicherpunkt erstellt haben, steht Ihnen auch dieser
hier zur Auswahl.

Backup wiederherstellen @ Bitte wdhlen... <

Bitte wdhlen Sie aus der Liste aus, auf welchen Zeitpunkt die Anlage zurlickgesetzt werden soll.

+ Backup erstellen

3. Wiederherstellung beauftragen

Klicken Sie nun bitte auf ,Backup wiederherstellen" und bestdtigen Sie, dass Sie
wirklich einen Backup laden mochten.


https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/4/6/csm_cta-overview-adv-settings-de_eb9f36ac90.png
https://www.easybell.de/fileadmin/_processed_/0/8/csm_cta-erw-einstellungen-administration-backup.wiederherstellen-de_5f633f3e7a.png
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Lhr wiederherstellen?

Backup
Abbrechen wiederherstellen

Nach der Wiederherstellung

Das System wird mit der gespeicherten Konfiguration neu gestartet und ist nach
wenigen Sekunden wieder einsatzbereit. Bitte beachten Sie, dass dabei auch
Audiodaten fir Ansagen und Wartemusiken vom jeweiligen Zeitpunkt wieder im
System aktiviert werden.

Automatische Konfiguration (ACS) erneuern

Telefone hingegen, welche automatisch provisioniert wurden, werden auf manuelle
Konfiguration umgestellt. Sie kdnnen die Telefone nach der Wiederherstellung weiter
nutzen, Anderungen an der Konfiguration in der Cloud Telefonanlage werden aber
nicht mehr automatisch an das Telefon Ubertragen.

Wenn Sie diese Funktion weiter nutzen wollen, sollten Sie die Endgerdte in der
Cloud Telefonanlage wieder auf automatische Provisionierung umstellen und die
zugehorigen Telefone neu starten.

Leider ist dieser Schritt notwendig, da es sonst zu Problemen mit den
Provisionierungs-Servern der Hersteller kommen kann.


https://www.easybell.de/fileadmin/FAQ/Cloud_Telefonanlage/cloud-pbx-dashboard/erweiterte_Einstellungen/cta-erw-einstellungen-administration-backup-bestaetigen-de.png
https://www.easybell.de/hilfe/cloud-telefonanlage/antwort/automatische-konfiguration-vorhandener-endgeraete-in-der-cloud-telefonanlage-nutzen-acs/

